
 

 

Algemene Voorwaarden Zakelijk Bankgemak Kredietbank Nederland 

 
Artikel 1 Begripsbepalingen 

Beveiligde site:   Online portal van de bank, waarbij in een beveiligde omgeving informatie,  
communicatie en diensten worden aangeboden aan de opdrachtgever. 

De bank:   Stichting Kredietbank Nederland. 

De gebruiker:   Een natuurlijk persoon die namens de opdrachtgever toegang krijgt tot  
Zakelijk Bankgemak. 

De opdrachtgever:  De gemeente of instelling die de uitvoering van de schuldhulpverlening heeft 
uitbesteed aan de bank. 

Zakelijk Bankgemak:  Beveiligde site met als doel de opdrachtgever inzage te geven in een deel van 
de dienstverlening. 

 

Artikel 2 Toegang 
Toegang tot Zakelijk Bankgemak kan slechts door de gebruiker worden verkregen via twee-factor 

authenticatie, met een inlognaam in combinatie met een wachtwoord, op de beveiligde site. 
 

Artikel 3 Geheimhouding en privacy 

1. De opdrachtgever zal de informatie die hij uit Zakelijk Bankgemak ontvangt geheim houden en 
in overeenstemming met de geldende privacy wet- en regelgeving alle nodige maatregelen 

treffen om de geheimhouding van deze informatie te verzekeren. 
2. De opdrachtgever zal deze geheimhouding en maatregelen tevens opleggen aan de gebruiker. 

3. De opdrachtgever zal de informatie die hij vanuit Zakelijk Bankgemak ontvangt niet 
verstrekken aan derden, tenzij de opdrachtgever daartoe wettelijk verplicht is. 

 

Artikel 4 Beveiliging 
1. De opdrachtgever zal in overeenstemming met de geldende privacy wet- en regelgeving 

passende technische en organisatorische maatregelen treffen voor de beveiliging van de 
informatie, die hij uit Zakelijk Bankgemak heeft ontvangen. 

2. De opdrachtgever zal in geval van een beveiligingsincident, waarbij onbevoegden toegang 

hebben gekregen tot Persoonsgegevens uit Zakelijk Bankgemak, de bank binnen 24 uur 
informeren en in overleg treden over de aanpak en afhandeling van het incident. 

 
Artikel 5 Verantwoordelijkheid 

1. De opdrachtgever is verplicht om de contactgegevens en gegevens van de gebruiker actueel - 

dat wil zeggen tijdig, volledig en juist - te houden en wijzigingen door te geven aan de bank. 
2. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het gebruik van de twee-factor authenticatie, de 

zorgvuldige omgang en de beveiliging van gebruikersnaam en wachtwoord voor Zakelijk 
Bankgemak. 

 
Artikel 6 Aansprakelijkheid 

1. De opdrachtgever die handelt in strijd met de bepalingen van deze algemene voorwaarden is 

aansprakelijk voor alle schade die de bank dientengevolge lijdt. 
2. De bank is niet aansprakelijk voor onjuistheden in de door haar verstrekte gegevens, voor zover  

deze gegevens afkomstig zijn van derden zoals schuldeisers of inwoners. 
 

Artikel 7 Kosten 

Aan het gebruik van Zakelijk Bankgemak zijn geen kosten verbonden. Eventuele kosten van een  

werkende internetverbinding zijn voor rekening van de opdrachtgever of gebruiker. 

 

 


